Berufliches

Bildungs- und
Rebhabilitations-

zentrum e. V.

Praambel Kundenorientierung
Unsere Kunden sind unsere Teilnehmenden, die an Ausbil-
dungs-, Weiterbildungs-, AktivierungsmaBnahmen der Agen-
turen fiir Arbeit bzw. Jobcenter oder an Weiterbildungen im

Unser Berufliches Bildungs- und Rehabili- Rahmen des Ausbildungsverbundes teilnehmen, es sind junge
= = = = = = Menschen und Hilfebediirftige, die Angebote der Jugendhilfe
tationszentrum e. V. ist ein innovati ver, im bzw. Sozialen Arbeit annehmen, es sind dariiber hinaus o6ffentli-
Netzwerk der Region verwurzelter Trager che Institutionen und Unternehmen. Durch Professionalitédt und
- - - Qualitiat sowie durch Kooperation, Fairness, Flexibilitidt und Ver-

der Bil dungs'J J ugend B und Soz:alar be' L. lasslichkeit gewinnen wir das Vertrauen und die Achtung unserer

Kunden. Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt
unserer Arbeit.

Wir unterstitzen Menschen in ihrer indi-
viduellen, sozialen und beruflichen Ent- Souverine Mitarbeitende

g : : Unsere Mitarbeitenden sind unser wichtigstes Kapital. Wir setzen da-
W’Cklung 4 b €g Iel!‘en sie auf dem Weg <uU bei auf interdisziplinare Teams aus qualifizierten, flexiblen, engagier-
neuen Chancen in der Gesellschaft und ten und professionell handeinden Mitarbeitenden. Mit einer kontinu-

ierlichen und bedarfsgerechten Weiterfiihrung bestehender und neuer

engagieren uns fiir ihre berufliche und Aufgaben arbeiten unsere Mitarbeitenden nach werteorientierten Zie-
soziale lntegration_ Wir achten die Wiir- len. Ihr ressourcenorientiertes, authentisches und empathisches Han-

. . L. j deln findet unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen
de und die Personlichkeit jedes Teil- statt. Selbstverstidndliche Haltung jedes Mitarbeitenden ist die Beriick-

sichtigung der Lage am Arbeitsmarkt, die eine umfassende Unterstiitzung

nehmend en, unabhang’g von Al ter! der Teilnehmenden bei der Integration in den Arbeitsmarkt ermaoglicht.

Geschlecht, Herkunft, Religion und

politischer Einstellung. Innovation und Weiterentwicklung
Wir verstehen uns als lernende Organisation, die zukunftsorientiert Ideen und
Konzepte aufgreift und entwickelt. Alle Mitarbeitenden geben Impulse fiir neue

Ge lungenes Lernen he iBt fiir un S, Projekte, um die Innovationskraft unseres Unternehmens zu erhalten und wei-
- terzuentwickeln. Unter Beachtung der demografischen Entwicklung widmen

dass alle Teilnehmenden Freude wir uns bestehenden Aufgaben und stellen uns mit viel Kreativitat, Engagement

am Lernen entwicke ln, Schliissel- und transparentem Handeln neuen Herausforderungen.

qualifikationen _t_md _Handlugg:s Unternehmenskultur

kompetenzen fiir die Bewalti- Unsere Arbeit ist geprédgt durch respektvollen und wertschéidtzenden Umgang, in-

= terdisziplindgre Zusammenarbeit, Toleranz und Chancengleichheit. Transparente
_g un g_ thres Lebens erwerbenund Kommunikationsstrukturen und la,mgiéihrige Erfahrungen férdern einen aktiven Aus-
in die Lage versetzt werden, tausch aller Beteiligten. Die Umsetzung und Vermittlung gesellschaftlicher Normen

- ehort zu unserer gelebten Unternehmenskultur.
selbstbestimmt Lernprozesse J J

zu steuern sowie ihre f achli- Kompetenz und Vielseitigkeit

chen und personlichen Ziele Wir bieten unseren Kunden ein breites Spektrum von der individuellen Einzellésung bis
- hin zur standardisierten MaBnahme. Mit Fachkompetenz und Flexibilitdt unterstiitzen wir

zu erreichen. Gelu ngene In- unsere Kunden bei sozialer und beruflicher Integration. Netzwerkarbeit und sozialraumli-

tegratio n bedeutet fiir uns, che Einbindung in der Region nehmen einen hohen Stellenwert in unserer Arbeit ein.
dass die Teilnehmenden _ .. .
. - Qualitatsverstandnis
aktiver und selbstandlger Wir entwickeln unser Qualitagtsmanagement vor dem Hintergrund steigender gesellschaft-
g y licher Anforderungen stéandig weiter. Unsere Erfolge messen wir an sozialer und beruflicher
am sozialen u_nd berufli Integration und der Erreichung des individuellen MaBnahmeziels. Im Zentrum unserer Quali-
chen Leben teilhaben. tatsarbeit steht dabei die individuelle Entwicklung unserer Teilnehmenden.

Qualitdtstestiert - -
ggrcz‘/f'}izL/grgVnach AZAV Un ser L e’ tb ' I d

Die Zukunft aktiv gestalten...

www.bbrz.de




